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VSeobecné obchodni podminky
Cl.1
Identifikacni udaje dodavatele

Inspire Crew, spol. s r.o.,

se sidlem Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2

IC: 05832781

Vedena u Méstského soudu Praha, ve slozce 271647 C

Cl. 2

Vznik smluvniho vztahu

Vznik smluvniho vztahu o realizaci akce (firemni akce, eventovy program, teambuildingovy program, vecirek,
vzdélavaci kurz a podobné) mezi dodavatelem - spolecnosti Inspire Crew, spol. s r.o. a objednatelem vznika na
zakladé uzavieni smlouvy o realizaci akce nebo pisemnym emailovym potvrzenim obéma stranami

odsouhlasené nabidky.

Vseobecné smluvni podminky spolecnosti Inspire Crew, spol. s r.o. jsou k dispozici na webovych strankach
www.incr.eu. Nedilnou soucasti nabidky je casovy plan akce, rozsah dodavanych sluzeb (lokace, obcerstveni,
doprava, program, véetné pfipadnych subdodavek) a zpUlsob realizace / provedeni / organizace, rozsah
personalniho zajisténi a cenovy rozpocet s odsouhlasenymi ¢astkami. V rozpoctu jsou specifikovany fixni ¢astky a
Castky uctované podle skute¢ného mnozstvi odbéru sluzeb.

C.3
Povinnosti dodavatele a objednatele

Objednatel se zavazuje:

1. Poskytnout dodavateli kontakt na osobu zmocnénou k vyjednavani o akci a odsouhlaseni rozpoctu a kontakt
na osobu Ucastnici se pfimo realizace akce a zmocnénou ke komunikaci a odsouhlaseni pfipadnych zmén v
pribéhu realizace akce. Kontaktem se rozumi emailova adresa a Cislo mobilniho telefonu. Zmocnéna osoba je
k dispozici po obvyklou dobu konani akce na telefonu.

2. Poskytnout informace potifebné k Uspésné a bezpecéné realizaci akce pred realizaci akce i v pribéhu realizace
akce. V pribéhu vlastni akce se jedna predevsim o informace, které by mohly vést k ohroZzeni bezvadného
provedeni akce a bezpecnosti tcastnikd.

3. Poskytnout informace o poradané akci Ucastnikiim kurzu, predevsim o lokaci, naroc¢nosti akce fyzické i
psychické, zplsobu a rozsahu stravovani, charakteru akce, ktery by mohl ovlivnit bezpecnost, zplisobu
dopravy, rozsahu pojisténi ze strany zaméstnavatele (zdkonné pojisténi zaméstnancu).

4. V pripadé zjisténi nedostatkl ze strany dodavatele a jeho subdodévek, vedoucich k mozné reklamaci v ramci
dohodnutého rozsahu nabidkou informovat dodavatele a na misté sepsat zapis o nedostatcich.

5. Zaplatit dodavateli za sluzby dohodnutou ¢astku, pfipadné dohodnutou zalohu (viz ¢lanek 4).
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Dodavatel se zavazuje:

1. Zrealizovat bezvadné program v rozsahu odbératelem odsouhlasené nabidky.

2. Poskytnout dodavateli kontakt na osobu zmocnénou k vyjednavéni o akci a odsouhlaseni rozpoctu a kontakt
na vedouciho akce ucastniciho se primo realizace akce a osobu zmocnénou ke komunikaci a odsouhlaseni
pripadnych zmén v pribéhu realizace akce. Kontaktem se rozumi emailova adresa a Cislo mobilniho telefonu.
Vedouci akce je k dispozici na telefonu po celou dobu realizace akce.

3. Poskytnout informace potiebné k Gspésné a bezpecné realizaci akce pred realizaci akce i v prlibéhu realizace
akce. V pribéhu vlastni akce se jedna predevsim o informace, které by mohly vést k ohrozeni bezvadného
provedeni akce a bezpecnosti ucastnika.

4. Pred akciiv pribéhu akce informovat odbératele o navyseni rozpoctu v dlisledku zmén v programu (zmény
konzultované se zmocnénou osobou odbératele, neocekavané zmény ¢i zmény vedouci k vyssi bezpecnosti
Ucastnika).

5. V pfipadé zranéni bezprostifedné informovat zmocnénou osobu a sepsat zapis o udalosti.

6. V pripadé zjisténi nedostatkl ze strany dodavatele a jeho subdodavek, vedoucich k mozné reklamaci v rdmci
dohodnutého rozsahu na misté sepsat zapis o nedostatcich. Vzniklé nedostatky resi dodavatel ihned na misté v

ramci svych moZznosti, pfipadné v reklamacnim fizeni, viz ¢1.8.

C.a
Cena a platebni podminky

Rozpocet obsahuje, polozkové rozepsané ceny za fixni a proménné castky.

2. Vyge Gctovana cena bude objednatelem uhrazena na tcet dodavatele &islo: 463 440 8399 / 0800 vedeny u CS
a.s. Dobfis. Jako variabilni symbol bude uvedeno Cislo pfislusné faktury.

3. Dodavatel ma v(ci objednateli dale narok na Uhradu cestovnich naklad(, na zakladé realné vynalozenych
vydaja.

4. Vyuctovani akce poskytne dodavatel odbérateli v co nejkratSi dobé po skonceni realizace akce.

C.5
Kvalifikace a bezpecnost

1. Dodavatel se zavazuje dodat na program lektory, odborné pracovniky ¢i umélce s adekvatnim vzdélanim, praxi,
jazykovym vybavenim a certifikaty.

2. Pokud to druh doddvaného programu vyzaduje, dodavatel se timto zavazuje na realizaci programu pouZzit
odpovidajici material s bezpe¢nostnimi atesty ¢i homologacemi.

3. Dodavatel si vyhrazuje pravo pfi Spatnych povétrnostnich podminkach nebo technickych problémech
jakéhokoliv dGivodu, v ramci zachovani bezpecénosti program prerusit, posunout v ¢ase nebo nezacit. Vyse
uvedené konzultuje nejprve se zmocnénou osobou odbératele, kterému predlozi padné davody.

4. Dodavatel si vyhrazuje pravo vyloucit z programu osoby ve stavu, ktery by ohrozil jejich vlastni bezpecnost,
bezpecnost lektorl nebo tretich osob a zni¢eni materidlu (pod vlivem Unavy, zdravotni indispozice, vlivu
alkoholu nebo jinych omamnych latek).
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C.6
Odstoupeni od smlouvy a odstupné (stornopoplatky)

1. Vyskytnou-li se dlivodné okolnosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam ¢astecné nebo Uplné znemozni
realizaci této smlouvy, jsou povinny se o tom bez zbyte¢ného prodleni informovat a spolec¢né podniknout
kroky k jejich ptekondni. Nesplnéni této povinnosti zaklada narok na ndhradu Skody pro stranu, ktera se
poruseni smlouvy v tomto bodé nedopustila, a to nasledné:
1.1V ptipadé zruseni pfedem dohodnutého terminu ze strany objednatele naleZi dodavateli storno poplatek
takto:

v dobé od 7 do 0 kalendarnich dnl pfed terminem konani je stanoven storno poplatek ve vysi 100 % z pIné
ceny stornovaného programu;

v dobé od 29 do 7 kalendarnich dnl pfed terminem konani je stanoven storno poplatek ve vysi 50% z plné
ceny stornovaného programu;

v dobé od 45 do 30 kalendarnich dnl pred terminem konani je stanoven storno poplatek ve vysi 20% z pIné
ceny stornovaného programu;

1.2 V pripadé zruseni predem dohodnutého terminu ze strany dodavatele nalezi objednateli thrada
pfipadnych jiz vzniklych nakladd, spojenych se zabezpedenim tohoto programu (zalohy subdodavatelim,
nakup materidlu i jiné prokazatelné doloZitelné polozky)

2. V pfipadé, Ze objednatel neuhradi dodavateli platbu podle ¢l. 4, odst. 2. této smlouvy ke dni jeji splatnosti, je
objednatel povinen dodavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z této ¢astky za kazdy den prodleni, ktera
je splatna do péti dnli ode dne vyzvy k jejimu uhrazeni. Sjednanim této smluvni pokuty neni dotéen narok
dodavatele na zakonny urok z prodleni, ptipadné na ndhradu Skody timto dodavateli vzniklé.

C.7
Pojisténi
Pojisténi dodavatele:

Dodavatel je pojistén u spole¢nosti CSOB Poijistovna, Zelené Predmésti, Masarykovo namésti 1458, Pardubice.
Rozsah pojisténi: Pojisténi odpovédnosti za Skodu z ¢innosti a ze vztahu v rozsahu pojistné smlouvy.

Pojisténi objednatele:

Na vyzadani pfipravujeme pro Ucastniky kurzd drazové pojisténi.

OLA Events - Inspire Crew, spol. s r.0., Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2, IC0: 05832781
W/ www.incr.eu E/ info@incr.eu T/ +420 603 710 378, +420 777 552 463
Produkce firemnich, sportovnich a spolecenskych akci


http://www.incr.eu/

Reklamace

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb byla pti realizaci akce nizsi, nez bylo dohodnuto
odsouhlasenou nabidkou, a odbératel ma sepsany zapis o nedostatcich z akce, vznika odbérateli ndrok na
reklamaci. Své naroky na reklamaci musi zakaznik uplatnit do 5 pracovnich dnl po konci realizace akce, jinak
pravo na reklamaci sluzeb zanika. Dodavatel se zavazuje napravit zjisStény nedostatek pfimo na akci nebo
poskytnout domluvenou nahradu odbérateli. Dodavatel i odbératel se zavazuji poskytnout soucinnost
potrebnou k vytizeni reklamace.

¢l.o9
Ostatni ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se peclivé seznamily s obsahem téchto podminek. Objednatel souhlasi se
zasilanim propagacnich material( béznym zplsobem a v béZzném rozsahu. Objednatel souhlasi s pouZitim
fotografii z poradanych akci pro pouZiti v propagacnich materialech v bézném rozsahu.
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